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UVOD | NAMJENA

Ova politika utvrduje predanost Carlsberg grupe proizvodnji visokokvalitetnih i
sigurnih proizvoda koji zadovoljavaju ocekivanja kupaca i potro3aca. Sustavi
kvalitete i sigurnosti hrane Carlsberg grupe dizajnirani su tako da zadovoljavaju
interno priznate standarde kvalitete i sigurnosti hrane, da budu u skladu sa svim
primjenjivim vanjskim pravnim i regulatornim zahtjevima te da budu u skladu sa
svim internim zahtjevima navedenim u Carlsberg operativhom priru¢niku (COM).
Za provedbu ove politike, svaka relevantna razina organizacije bit ¢e posvecena
osiguravanju da svi proizvodi, procesi, procedure i objekti zadovoljavaju postojece
standarde kvalitete i sigurnosti hrane.

Da ispunimo ove standarde, moramo:

o Suradivati s kupcima i dobavljac¢ima.

o Poticanje, usporedivanje i dijeljenje znanja izmedu nasih ljudi i objekata
kako bismo kontinuirano poboljsavali kvalitetu i sigurnost hrane,
istovremeno osiguravajuci da odrZimo ciljeve uspjesnosti.

o Postaviti jasne standarde i komunicirati sa svim zaposlenicima i
dobavljaCima dok se prati i ocjenjuje prema tim standardima kako bi se
osigurala uskladenost.

o Kontinuirano educirati i osposobljavati zaposlenike, pozivajuc¢i ih na
odgovornost za pracenje, ocjenjivanje i kontrolu kvalitete i sigurnosti hrane.

OPSEG

Ova politika se globalno primjenjuje na upravu, zaposlenike i ugovorne radnike
svih subjekata u Carlsberg grupi, ukljucujudi sva partnerstva/licencirana/mjesta
za zajednicko pakiranje u svim poduzecima u vlasnistvu Carlsberga na kojima
se proizvode brandovi Carlsberg grupacije. Ova politika pokriva prituzbe i
zahtjeve koji se odnose na kvalitetu proizvoda grupe.
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ZAHTIEVI

. Proizvodi od piva i pi¢a koje proizvodi i isporucuje Carlsberg grupa moraju
ispunjavati sve interne zahtjeve kvalitete, kako je definirano u COM-u, kao i sve
primjenjive nacionalne i medunarodne zakonske zahtjeve i zahtjeve kvalitete.

. Svi relevantni zaposlenici moraju biti osposobljeni i/ili se upoznati s COM-om,
koji sadrzi sve tehnicke standarde za Carlsberg grupu, ukljuCujuc¢i globalne
zahtjeve kvalitete i sigurnosti hrane. Takoder, moraju biti osposobljeni za sve
primjenjive nacionalne i internacionalne pravne zahtjeve i zahtjeve kvalitete,
ukljucujuci zahtjeve relevantnih standarda za kvalitetu i sigurnost hrane.

Sustavi upravljanja kvalitetom u cijeloj Carlsberg grupi dizajnirani su da budu
u skladu s nacelima 1SO 9001 i da osiguraju da Carlsberg-ovi proizvodi pruZaju
dosljedno visoku razinu zadovoljstva kupaca i potrosaca.

Svi proizvodi, materijali i tehnologije, koje koristi Carlsberg grupa, moraju
osigurati da su nasi krajnji proizvodi sigurni za kupce i potrosace te da
zadovoljavaju sve vazece zakone i propise o sigurnosti hrane.

Programi upravljanja sigurnos¢u hrane koji su na snazi u cijeloj Carlsberg
grupi osmisljeni su tako da budu u skladu s nacelima ISO 22000.

. Proizvodne lokacije Carlsberg grupe koje traze certifikaciju svog sustava
upravljanja sigurnos¢u hrane moraju koristiti GFSI priznati ili tehnicki
ekvivalentni standard sigurnosti hrane.

Proizvodne lokacije Carlsberg grupe pregledavaju svoje podatke o
performansama i predane su poboljsanju svojih standarda kvalitete i sigurnosti
hrane.

Potpredsjednik trebao bi se sastajati s vodstvom Carlsberg grupe, bilo izvrsnim

odborom (EXCOM) ili komercijalnim izvrsnim direktorom (COMEX), najmanje dva
puta godisnje kako bi se pregledao status kvalitete i sigurnosti hrane.

Kupci, potrosaci, dobavljaci, vlasti ili mediji mogu podnijeti prituzbe ili
zahtjeve ili ih prijaviti Carlsberg grupi ili ih mogu identificirati interni dionicari.
Svaki lokalni pravni subjekt Carlsberg grupe mora imati uspostavljenu strukturu
koja osigurava pravovremeno prikupljanje i identifikaciju prituzbi u slucaju
problema s kvalitetom proizvoda grupe. Kada se utvrdi prituzba ili zahtjev, to se
mora istraziti.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES

Tijelo/funkcija/pojedinci

Uloge i odgovornosti

ExCom

Odgovoran za odobravanje politike.

EVP Carlsberg-ov opskrbni lanac

Posjeduje, podupire i osigurava provedbu politike. Ukupnu odgovornost ExCom-a za pitanja
rieSavanja Steta u Carlsberg grupi koje se odnose na dobavljace ili kvalitetu proizvoda i za
osiguravanje da se pitanja rjeSavanja materijalnih zahtjeva u grupi propisano rjesavaju i
priopc¢avaju ExCom/AC/SB prema potrebi.

Kvaliteta grupe

Vlasnik police s ukupnom odgovornoscéu za ExCom za pitanja kvalitete i sigurnosti hrane u
Carlsberg grupi i za osiguravanje da se o kvaliteti materijala i rizici sigurnosti hrane u grupi
propisano pobrinu i da se o njima obavijesti ExCom/AC/SB ukoliko je to potrebno. Uspostavlja
globalne zahtjeve kvalitete i sigurnosti hrane za Carlsberg grupu i odrZava sve povezane
pisane dokumente o kvaliteti u COM-u.

Vaditelj ISC-ove nabave, kvalitete i pravnih poslova

Funkcionalno i zajednicko odgovorni za implementaciju, pracenje i razvoj zahtjeva za
rjeSavanje potrazivanja na globalnoj razini, ukljucujudi prateci priru¢nik za postupanje po
zahtjevima.

Potpredsjednici ISC-a/drZavnih i regionalnih ISC-a i LSC-a

Osigurati svijest i provedbu politike u cijeloj svojoj organizaciji te razumijevanje i postivanje
specificnih zahtjeva COM standarda.




Odgovoran za osiguravanje provedbe, djelotvornosti i uskladenosti lokalnog programa

Voditelj kvalitete LSC-a upravljanja kvalitetom i sigurnos¢u hrane s grupnim zahtjevima kvalitete kako je definirano u
COM-u.
Voditelj LSC-a Osigurava da su svi zaposlenici i posjetitelji obuceni i svjesni primjenjivih zahtjeva i postupaka

sigurnosti hrane i higijene.

Svi subjekti, rukovoditelji i zaposlenici u Carlsberg grupi, posebno u

proizvodnim pogonima i odjelima Odgovoran za pridrZzavanje ove politike.
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RJECNIK

Carlsberg-ov operativni priru¢nik
Carlsberg-ova opskrbna tvrtka AG

Sigurnost hrane odnosi se na uvjete i prakse koji osiguravaju proizvodnju i isporuku
sigurnih proizvoda. Te prakse su usmjerene na sprjecavanje slucajne kontaminacije
okolisa.

Obrana hrane je zastita prehrambenih proizvoda od namjerne kontaminacije ili
krivotvorenja bioloskim, kemijskim, fizikalnim ili radioloskim agensima. Bavi se
dodatnim problemima, ukljucujuci fizicku, kadrovsku i operativnu sigurnost.

Certifikacija sustava sigurnosti hrane pruza okvir za ucinkovito upravljanje sigurnoscu
hrane i odgovornostima za kvalitetu. FSSC 22000, priznat od strane Globalne
inicijative za sigurnost hrane, temelji se na postojec¢im I1SO standardima. To pokazuje
da tvrtka ima ¢vrst i ucinkovit sustav upravljanja sigurnos¢u hrane kako bi zadovoljila
zahtjeve regulatora, klijenata u poslovanju s hranom i potrosaca.

Globalna inicijativa za sigurnost hrane suradnja je vodecih svjetskih stru¢njaka za
sigurnost hrane koji predstavljaju Sirok raspon sudionika u lancu opskrbe, od
primarnih proizvodaca do maloprodaje.

Ova medunarodna inicijativa, koja je osnovana u svibnju 2000., koristila je
komparativnu analizu za utvrdivanje kljucnih komponenti potrebnih za dobre
sigurnosne standarde i operativne protokole za isporuku certifikacije trece strane.
GFSI promovira kontinuirano pobolj3anje sustava upravljanja sigurno3cu hrane
kako bi se osigurala isporuka hrane za prodaju potrosaca.

Analiza opasnosti i kriticne kontrolne tocke sustavni je pristup sigurnosti hrane
Ciji je cilj identificirati bioloSke, kemijske i fizicke opasnosti u proizvodnim
procesima koje bi mogle uzrokovati nesigurnost gotovog proizvoda, te
osmisljava radnje za kontrolu, smanjenje ili uklanjanje tih opasnosti.

ISO 9001 je medunarodna norma koja postavlja nade zahtjeve za sustav
upravljanja kvalitetom organizacije (QMS).

ISO 22000 je medunarodna norma koja postavlja naSe zahtjeve za
organizacijski sustav sigurnosti hrane, odnosno sustav koji ukljucuje
interaktivnu komunikaciju, upravljanje sustavom, pred uvjetne programe i

HACCP nacela.
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ODSTUPANJA

Nikakva izuzeca od ovih smjernica ne mogu se odobriti osim ako postoje iznimne okolnosti ili ako pravila nisu primjenjiva. Svi zahtjevi za izuze¢a moraju se podnijeti u
pisanom obliku vlasniku. Vlasnik mora procijeniti i odluciti o svakom zahtjevu pojedinacno. lzuzeca moraju biti propisano zabiljezena i dokumentirana.

REVIZIJA POLITIKE

Grupa kvalitete mora svake godine pregledati ove smjernice uz doprinos voditelja kvalitete LSC-a. moze se izmijeniti u bilo kojem trenutku uz odobrenje
ExCom-a. Ukoliko dode do bilo kakvih odstupanja izmedu engleske verzije i prevedene verzije, engleska verzija ce biti obavezujuca.

POVEZANE DIREKTIVE | PRIRUCNIC]I

e Carlsberg Operational Manual (COM) - Carlsberg-ov operativni priru¢nik
e (Claims Handling Manual - Priruc¢nik za rjeSavanje upita
e (Crisis Management Policy - Politika upravljanja krizama

e Legal & Intellectual Property (IP) Policy - Pravna politika i politika intelektualnog vlasnistva

KONTAKT

Za vise informacija, obratite se VP-u za kvalitetu ili regionalnom direktoru grupe za kvalitetu. Za vise informacija o rjeSavanju zahtjeva i upitaq,
kontaktirajte advokata CSC-a ili CSC-a kvalitete.
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