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KONTEKST

Ova politika utvrduje predanost Carlsberg
Grupe proizvodnji visokokvalitetnih i sigurnih
proizvoda koji zadovoljavaju o&ekivanja
potro3aca. Standardi kvalitete i sigurnosti
hrane Carlsberg Grupe osmisljeni su tako da
zadovoljavaju medunarodno priznate standarde
kvalitete i sigurnosti hrane, da budu u skladu
sa svim primjenjivim vanjskim zakonskim i
regulatornim zahtjevima i da budu u skladu sa
svim internim zahtjevima navednim u
Carlsberg-ovom operativnom priru€niku (COM).

NASA PREDANOST

Kako bi se provela ova politika, svaka relevantna
razina organizacije bit ¢e predana osiguravanju
da svi proizvodi, procesi, postupci i objekti
zadovoljavaju postojecu kvalitetu i standarde
sigurnosti hrane. Da bi se standardi ispunili,
moramo:

o Suradivati s kupcima i dobavljacima.

o Poticati, usporedivati i dijeliti znanja izmedu
nasih ljudi i objekata kako bismo kontinuirano
poboljSavali kvalitetu i sigurnost hrane,
istovremeno osiguravaju¢i da odrZzavamo ciljeve
ucinka.

+  Postaviti jasne standarde i komuinikacije sa
svim zaposlenicima i dobavlja¢ima dok
pratimo i ocjenjujemo ove standarde kako bi
osigurali uskladenost.

o Kontinuirano educirati i obucavati zaposlenike,
drzeci ih odgovornima za pracenje, procjenu i
kontrolu kvalitete i sigurnosti hrane.

NA KOGA SE TO ODNOSI?

Ova se politika globalno primjenjuje na upravuy,
zaposlenike i ugovorne radnike svih subjekata u
Carlsberg Grupi, ukljucujuci sva Carlsbergova mjesta u
partnerstvu/licencirana/ugovorna mjesta na kojima se
proizvode Carlsbergove marke. Politika pokriva
prituzbe i tvrdnje vezane uz kvalitetu prozivoda Grupe.

TEMELJNA NACELA OVE
POLITIKE

Osiguravanje da su Carlsbergovi proizvodi sigurni,
dosljedni kvalitete i ispunjavaju ocekivanja
potrosaca, kupaca i regulatora.
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ZAHTIEVI

1. CARLSBERGOV OPERATIVNI PRIRUCNIK

2.3. Programi upravljanja sigurnoscu hrane koji
su na snazi u cijeloj Carlsberg Grupi
osmisljeni su u skladu s nacelima norme

SO 22000.

14. Pivo i pica koje proizvodi i isporucuje
Carlsberg Grupa moraju zadovoljiti sve
interne  zahtjeve kvalitete kako je
definirano u COM-u, kao i sve primjenjive
nacionalne i medunarodne zakonske
zahtjeve i zahtjeve kvalitete.

2.4. Proizvodne lokacije Carlsberg Grupe koje
traze certifikaciju svog sustava upravljanja
sigurnos¢u hrane moraju koristiti GFSI
priznati ili tehnicki ekvivalentni standard

12.5vi relevantni zaposlenici moraju  biti sigurnosti hrane.

obuceni i/ili upoznati s COM-om, koji
sadrzi sve tehnicke standarde za Carlsberg
Grupu, ukljuCujuci zahtjeve kvalitete i
sigurnosti hrane. Takoder, moraju biti
osposobljeni za sve zakonske zahtjeve i
zahtjeve kvalitete, ukljucujuc¢i zahtjeve
relevantnih standarda kvalitete i sigurnosti

2.5. Proizvodne  lokacije  Carlsberg  Grupe
pregledavaju svoje podatke o ucinku i
posvecene su kontinuiranom poboljsanju.

3. RJESAVANJE ZAHTJEVA

hrane. 3.1. Prituzbe ili zahtjevi mogu podnijeti ili prijaviti
Carlsberg Grupi kupci, potrosaci, dobavljaci,
2. UPRAVLJANJE nadlezna tijela ili mediji ili ih mogqu

identificirati interni dionici. Svaka lokalna
pravna osoba Carlsberg Grupe mora imati
uspostavljenu  strukturu  koja  osigurava
pravovremeno prikupljanje i identifikaciju
prituzbi ako postoje problemi s kvalitetom
proizvoda Grupe. Kada je utvrdena prituzba ili
zahtjev, mora se istraZziti.

KVALITETOM |
SIGURNOSCU HRANOM

2.1. Sustavi upravljanja kvalitetom koji su na snazi u
cijeloj Carlsberg Grupi osmisljeni su u skladu s
nacelima ISO 9001 i kako bi se osiguralo da
Carlsbergovi proizvodi pruZzaju dosljedno
visoku razinu zadovoljstva potrosaca i kupaca.

2.2, Svi proizvodi, materijali i tehnologije koje
koristi Carlsberg Grupa moraju osigurati da
su nasi proizovdi sigurni za kupce i
potrosace te da zadovoljavaju sve vaZece
zakone i propise o sigurnosti hrane.
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KAKO PRIJAVITI KRSENJE

Svi zaposlenici odgovorni su za postavljanje pitanja,
trazenje smjernica i prijavljivanje bilo kakvih sumnji na
krSenje u vezi s uskladeno3¢u s nasim pravilima. Ako
zaposlenik vidi ili posumnja da je bilo koji zaposlenik ili
predstavnik Carlsberga sudjelovao ili sudjeluje u
ponasanju koje krsi ovu poltiku, trebao bi to prijaviti
svom voditelju ili predstavniku za uskladenost.
Alternativno, nasa telefonska linija

DEFINICIJE & KLJUCNI POJMOVI

za prijavu nepravilnosti i web alat za prijavu gdje
zaposlenici mogu pristupiti anonimno, kao i oni u
nasem lancu vrijednosti i zajednicama u kojima
poslujemo. U slucajevima kada nam se prijave
problem, obavezujemo se Stititi prava onih koji ih
prijavijuju i ne toleriramo nikakve odmaze protiv bilo
koga tko u dobroj vjeri pokrene postupak ili je
pomogao u istragi. Pravila govora sadrie vise
informacija o tome kako se slucajevi istraZuju.

coM

Carlsberg-ov operativni prirucnik.

csc
Carlsberg opskrbna tvrtka AG.

SIGURNOST HRANE

Sigurnost hrane odnosi se na uvjete i prakse koji osiguravaju proizvodnju i isporuku sigurnih proizvoda. Ove prakse

usmjerene su na sprjecavanje kontaminacije proizvoda.

OBRANA HRANE

Zastita hrane je zastita prehrambenih proizvoda od namjerne kontaminacije ili krivotovrenja. Bavi se dodatnim

problemima, ukljucujuci fizicku, osobnu i operativnu sigurnost.

FSSC 22000

Certifikacija sustava sigurnosti hrane pruza okvir za uc¢inkovito upravljanje odgovornostima za sigurnost i kvalitetu
hrane. FSSC 22000, priznat od strane Globalne inicijative za sigurnost hrane (GFSI), termelji se na postoje¢im 150

standardima. To pokazuje da tvrtka ima robustan i u¢inkovit sustav
zahtjeve regulatora, klijenata prehrambene industrije i potrosaca.

GFSI

upravljanja sigurnossc¢u hrane kako bi ispunila

Globalna inicijativa za sigurnost hrane (GFSI) je suradnja vodecih svjetskih stru¢njaka za sigurnost hrane koji predstavljaju
Sirak raspon sudionika u opskrbenom lancu, od primarnih proizvodaca do trgovaca. Pokrenuta u svibnju 2000., ova

medunarodna inicijativa koristila je mjerenje za utvrdivanje klju¢nih

komponenti potrebnih za dobre standarde sigurnsoti

hrane i operativne protokole za isporuku certifikacije trec¢e strane. GFSI promice kontinuirano poboljSanje sustava

upravljanja sigurnoss¢u hrane kako bi se osigurala isporuka sigurne

HACCP

hrane potrosacima.

Analiza opasnosti i kriti¢nih kontrolnih to¢aka (HACCP) je sustavni pristup sigurnosti hrane koje ima za cilj kontrolirati,
smanijiti ili ukloniti bioloske, kemijske i fizicke opasnosti koje uzrokuju da gotov proizvod bude nesiguran.

I1SO 9001

SO 9001 je medunarodna norma koja propisuje zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom (QMS) organizacije.

SO 22000

ISO 22000 je medunarodna norma kojom se propisuju zahtjevi za sustav sigurnosti hrane organizacije, koji ukljucuju
interaktivnu komuniakciju, upravljanje sustavom, preduvjetne programe i nacela HACCP-a.
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ULOGE & ODGOVORNOSTI

ULOGE / IME ODGVORNOSTI

Globalni sponsor politike je visi rukovoditelj koji pruza strateski nadzor,
osigurava dodjelu resursa i zagovara politiku na izvrénoj razini. Odgovoran
za konacno odobrenje okvira politike.

Sponsor politike ExCom-a [lzvrni
potpredsjednik Grupe za lanac
opskrbe]

¢+ Globalni vlasnik politike odgovoran je za cjelokupni Zivotni ciklus
politike, osiguravajuci uskladenost sa strategijom organizacije,
Vlasnik politike zahtjevima za uskladenost i operativnim potrebama.
[Potpredsjednik za kvalitetu *  Definira i isporucuje godisnji plan aktivnosti politike temeljenih na
& B&P) riziku i skupu alata za obuku.

o Odobra i nadzire sve iznimke i varijacije.

*  Sveukupna odgovornost prema ExCom-u za pitanja kvalitete i
sigurnosti hrane u Carlsberg Grupi te za osiguravanje da se rizici
kvalitete materijala i sigurnosti hrane u Grupi propisno postuju i
Strucnjak za politicka pitanja priopcavaju ExCom-u/nadzornom odboru prema potrebi. Utvrduje
[Kvaliteta Grupe] globalne zahtjeve kvalitete i sigurnosti hrane za Carlsberg Grupu i
odrZzava sve povezane pisane dokoumente o kvaliteti i sustavu.

+ Odgovoran za pracenje pridrzavanja i davanja smjernica o iznimkama.

o (Odgovoran za provedbu politike kvalitete i sigurnosti hrane na lokalnoj

Funkcionalni voditelji u razini, prilagodavajudi je regionalnim zahtjevima uz odrzavanje
drzavi/regiji/funkciji weklageres,

+ Odgovorni za razumijevanje u postivanje politike u svom
svakodnevnom radu.

Svi subjekti, rukovoditelji i ¢+ Informirani o aZuriranjima pravila politike i obugeni o tome kako ih se
zaposlenici u Carlsberg Grupi u€inkovito pridrzavati.

o U slu€aju nedoumice, trebaju se obratiti svom lokalnom regionalnom
direktoru za kvalitetu koji ¢e, ako je potrebno, provjeriti s
potpredsjednikom Grupe za kvalitetu.
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KAKO PRATIMO

Pratimo pridrZavanje politike kvalitete i
sigurnosti hrane putem samoprocjene
zahtjeva COM-a i pregleda klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti (KPI).

Nadalje, rizici i prilike se svake godine mapiraju i
pregledavaju. Osim toga, provode se prioritetni
programi unutarnje revizije ili specificne dubinske
analize i nasumicne provjere. Vanjske revizije prema
GFSI standardima sigurnosti hrane daju neovisno
jamstvo.

Nepostivanje klju¢nih nacela ili neuspjeh u pruzanju
odgovaraju¢ih mjera moze rezultirati disciplinarskim
mjerama.

POVEZANI STANDARDI
& PRIRUCNICI

o COM

o+ FSSC 22000 standard
* 1SO 9001 standard

o GFSI standard

»  HACCP standard

» 1S0O 22000 standard

CONTACT

IZNIMKE & ODSTUPANJA

Iznimke od ove politke ne¢e se odobravati, osim ako
ne postoje iznimni uvjeti ili se politika ne
primjenjuje. Svaki zahtjev za iznimku podnosi se u
pisanom obliku vlasniku police. Vlasnik police ¢ce
pojedinacno procijeniti i odluciti o svakom zahtjevu.
Iznimke se moraju propisno evidentirati i
dokumentirati.

REVIZIJA POLITIKE

Ova politika ¢e se revidirati po potrebi, ali

najmanje jednom godisnje. MoZe se izmijeniti u

bilo kojem trenutku uz odobrenje relevantnog
sponzora politike ExCom-a. U slucaju bilo kakvih
odstupanja izmedu engleske verzije ove politike i
prevedene verzije, engleska verzija je obvezujuca.

POMOCNI ALATI

& RESURSI

Dokumentacijski sustav

Izvjestavanje KPI-ja kvalitete za Power Bl

Za vise informacija obratite se potpredsjedniku Grupe za kvalitetu i B&P.
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